onNn A\uUto

or}

01 CERTIFICAT DE GARANTIE

Informatii despre produs

Numar de garantie :

Brand : BYD Modelul vehiculului :

VIN: Data productiei :

Scopul vehiculului: O utilizare casnica A utilizare comerciala O utilizare comerciala

Informatii despre producator

BYD Auto Co., Ltd. Cod postal : 518118 Linie directa :

Informatii despre vanzator

Nume : Cod postal : Semnatura vanzatorului

Adresa : Hotline :

Informatii despre reparator

Va rugam sa consultati distribuitorul local pentru informatii specifice.

Informatii privind livrarea

Data facturii: facturanr. : Data livrarii: Semnatura clientului:

Termeni de garantie

® Perioada de garantie a produsului auto: 5 ani sau 100.000 de kilometri (pentru perioada de garantie a unor piese speciale, consultati "Politica
de garantie" din acest manual), oricare dintre acestea intervine prima.

® Perioada de garantie a suspensiei automobilului: 1 an sau 20.000 de kilometri (pentru perioada de garantie a unor piese speciale, consultati
"Politica de garantie" din acest manual), oricare dintre acestea intervine prima.

® Alte angajamente de raspundere: Garantia se aplica numai masinilor de uz casnic.

B PRINCIPALELE COMPONENTE SI TIPURI DE ANSAMBLURI SI SISTEME

Ansambluri si sisteme Principalele tipuri de componente

Motor Ansamblu arbore cotit, rulmenti principali, ansamblu bield, rulmenti bield, piston, inele de piston, stift de piston,
ansamblu prelucrare cap cilindru, componente arbore cu came admisie, componente arbore cu came evacuare,
supape admisie, supape evacuare, componente prelucrare bloc cilindru

Transmisie Carcasa fata, carcasa spate, angrenaje, arbori, rulmenti, componente de transmisie a puterii in interiorul carcasei

(inclusiv ambreiaj, frana)

Baterie de alimentare

Celula, carcasa bateriei de alimentare

Motor de actionare

Ansamblu statoric, ansamblu rotor, rulmenti, carcasa

Sistemul de directie

Mecanism de directie cu ansamblul tijei de directie, coloana de directie si ansamblul articulatiei universale, tija de

directie, articulatia de directie

Sistemul de franare

Amplificator de vid, cilindru principal de frana, etrier de frana, ansamblu pedala de frana

Sistem de suspensie

Arcuri elicoidale fata/ spate, ansamblu brat de control, ansamblu brat oscilant, bara stabilizatoare

Sistem de actionare

Carcasa podului, reductorul principal, diferentialul, ansamblul arborelui de transmisie, semi-arborele, reductorul

(conectarea motorului de actionare)

Dispozitiv de control al

poluarii

Filtru de particule, convertor catalitic

Corp

Ansamblu principal al caroseriei, subcadru fatd/spate, ansamblu grinda de torsiune spate, grinda longitudinala, grinda

transversala, ansamblu usi fata/spate
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B TIPURI SI PERIOADA DE GARANTIE A PIESELOR CONSUMABILE

Piese consumabile Perioada de garantie

Ansamblu baterie (12V) 1 an sau 20.000 de kilometri

Element filtru de aer, filtru de aer conditionat (filtru cu ochiuri, filtru de Tnalta eficienta, filtru electrostatic), 6 luni sau 10.000 de
filtru de ulei, filtru de combustibil, bujie, placutd de frana, placa de actionare a ambreiajului, anvelopa, kilometri

baterie buton, bec, ansamblul lamei stergatoarelor, sigurante si releu obisnuit (cu exceptia unitatii de

comanda integrate)

B  GAMA DE PIESE SPECIALE

Piese speciale care trebuie sa fie personalizate pe baza numarului de identificare a vehiculului (VIN) si altele:

1. Cablajul principal al intregului vehicul

2. Sistem antifurt (inclusiv unitate de control antifurt, cheie inteligenta, cheie mecanica)

B LIMITA DE SCADERE A CAPACITATII BATERIEI DE ALIMENTARE

Tip baterie Perioada (oricare dintre acestea | Limita de scadere a capacitatii

intervine mai intai)

Baterie litiu-fier-fosfat 1 an sau 20.000 de kilometri 15%
baterie ternara 3 ani sau 50.000 de kilometri 25%
5 ani sau 100.000 de kilometri 30%

n conditii normale de utilizare, capacitatea curenta in amperi-ora (Ah) a bateriei de alimentare nu trebuie sa scada peste acest tabel in comparatie

cu capacitatea nominala (se aplica numai vehiculelor de uz casnic)

Valoarea reducerii capacitatii = (1 - Capacitatea actuala / Capacitatea nominala) x 100%

B REAMINTITI

1. Numarul certificatului de garantie trebuie sa corespunda cu numarul de identificare al vehiculului (VIN), iar modelul vehiculului trebuie sa fie n
concordanta cu certificatul de conformitate al vehiculului. Elementele marcate cu "[" sunt optionale.

2. "Certificatul de garantie" pentru autovehicule BYD este un document valabil pentru ca vehiculul sa beneficieze de eligibilitate pentru garantie. Va
rugam s& va asigurati c& magazinul de servicii de vanzari il completeazé cu atentie, iar clientul trebuie sé il pastreze in sigurants. imprumutarea sau
modificarea acestuia il va face invalid.

3. Perioada de garantie pentru produsele auto de uz casnic si perioada de valabilitate a garantiei incep ambele de la data la care vanzatorul emite
factura de cumparare (daca data emiterii facturii de cumparare este diferita de data livrarii, aceasta va fi calculata de la data livrarii). Va prevala data
cea mai apropiata dintre timp sau kilometraj (pe baza citirii totale a odometrului).

4. Ambreiajul transmisiei cu dublu ambreiaj (DCT) nu este situat in interiorul transmisiei si nu este considerat o componenta majora in cadrul garantiei.
5. "Timpul de transport pentru componente speciale, timpul necesar pentru transportul bateriei de alimentare si timpul consumat pentru salvarea
externd" nu sunt incluse in timpul de reparatie stipulat de garantie.

6. Timpul unic de reparatie se refera la perioada cuprinsa intre momentul in care clientul si magazinul de service autorizat convin sa inceapa reparatia
si momentul in care reparatia este finalizata.

7. Pentru reparatiile legate de probleme de calitate in cadrul garantiei, piesele utilizate pentru reparatii trebuie sa fie piese calificate furnizate
sau recunoscute de BYD (inclusiv, dar fara a se limita la piese originale din fabrica, piese refabricate etc.), iar calitatea acestora nu trebuie sa fie

inferioara celei a componentelor originale ale vehiculului.

B EXONERAREA DE RASPUNDEREA PENTRU GARANTIE

Defectiunile sau daunele indirecte cauzate de urmatoarele circumstante nu vor fi eligibile pentru serviciile de garantie a calitatii:

1. Clientii au fost informati in scris, in momentul achizitionarii vehiculului, ca produsul auto de uz casnic are defecte care nu incalca
legile, reglementarile sau standardele nationale obligatorii.

2. Clientii nu utilizeaza, nu intretin si nu Ingrijesc automobilul de uz casnic in conformitate cu cerintele din manualul de utilizare sau
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din certificatul de garantie, ceea ce duce la deteriorare.

3. Manualul de utilizare interzice in mod explicit modificarile, ajustarile sau dezasamblarea automobilului de uz casnic, dar clientii
continua sa efectueze modificari, ajustari sau dezasamblari, ceea ce duce la deteriorari.
4. Daune cauzate de gestionarea necorespunzatoare a problemelor de calitate de catre client.
5. Daune/pierderi cauzate de forta majora sau de factori aflati in afara controlului producatorului:
5.1 Daune directe sau indirecte cauzate de factori de mediu, cum ar fi accidente, factori umani sau dezastre naturale.
5.2 Defectiuni cauzate de conditii de utilizare care depasesc conditile normale de utilizare a produsului (de exemplu, interferente
electromagnetice care determina reducerea razei de actiune a telecomenzii sau defectiuni).
5.3 Piese consumate din cauza uzurii haturale.
5.4 Defectiuni aparute dupa perioada de garantie.
5.5 Scaderea normala a capacitétii bateriei, precum si deteriorarea bateriei cauzata de impactul uman sau accidental, imersia in apa
etc.
5.6 Daune cauzate de utilizarea vehiculului Tn conditii sau scopuri speciale (de exemplu, pentru testare, curse etc.).
5.7 Costuri suplimentare si indirecte care nu sunt responsabilitatea BYD Auto:
a. Pierderile economice si de timp cauzate de imposibilitatea de a utiliza vehiculul;
b. Taxe de depozitare sau de inchiriere a vehiculelor;
c. Cazarea, masa si alte cheltuieli neprevazute de-a lungul drumului.
Cu exceptia cazului Tn care se stipuleaza altfel prin legi si reglementari, urmatoarele conditii nu vor fi eligibile pentru serviciile de
garantie a calitatii:
1. Numarul de identificare al vehiculului (VIN) a fost modificat sau eliminat, facand imposibila identificarea exacta a vehiculului.
2. Vehiculul este deteriorat din motive care nu au legatura cu calitatea produsului, cum ar fi accidente, factori umani sau dezastre

naturale.

02 ACOPERIREA GARANTIEI

Garantia vehiculului se calculeaza de la data emiterii facturii de cumparare de catre vanzator (daca data emiterii facturii de cumparare
nu este aceeasi cu data livrarii, garantia se va calcula de la data livrarii). Garantia se va baza fie pe timp, fie pe kilometraj
(conform citirii totale a odometrului), luAndu-se Tn considerare cea care intervine prima.

Numai primul proprietar se poate bucura de serviciul de garantie.

Perioada de garantie a vehiculelor necomerciale

Acoperirea garantiei Perioada de garantie
Baterie de alimentare Celula bateriei 5 ani sau 100.000 de kilometri
Componente, altele decét celulele bateriei 5 ani sau 100.000 de kilometri

Motor de putere, controler de motor de actionare, controler de motor de actionare si ansamblu de curent | 5 ani sau 100.000 de kilometri

continuu, ansamblu de control electric de Tnalta tensiune

lluminat pentru toate vehiculele, modul de monitorizare a presiunii in anvelope, suspensie, articulatii cu bila 3 ani sau 50.000 de kilometri

Sistem multimedia, Amortizoare, Curele, Acoperitoare de praf/botine, Bucse/placute, Rulmenti de eliberare, | 3 ani sau 50.000 de kilometri
Rulmenti de roti, Dispozitiv de testare rapida PM2.5, Ansamblu port de incarcare AC/DC, Conector port de

incarcare USB, Filtru de praf pentru canistra de carbon, Ansamblu incalzitor de combustibil

Ansamblu baterie (12V) 1 an sau 20.000 de kilometri

Element filtru de aer, filtru de aer conditionat (filtru de plasa, filtru de Tnalta eficienta, filtru electrostatic), filtru de | 6 luni sau 10.000 de kilometri
ulei, filtru de combustibil, buijii, placute de frana, placa de actionare a ambreiajului, anvelope, baterii pentru
butoane, becuri, ansamblul lamei stergatoarelor, sigurante si relee obisnuite (cu exceptia unitatilor de control

integrate)

Toate piesele vehiculului care nu sunt incluse mai sus (cu exceptia uleiurilor diverse, a echipamentului de | 5 ani sau 100.000 de kilometri

incarcare, a cadourilor, a agentilor frigorifici; detaliile specifice privind garantia se regasesc in instructiuni)

CmpaHuya 3 u3 4



orizon Nuto

03 SERVICIUL DE INTRETINERE
B PRIMA INTRETINERE

Model perioada de intretinere (timp sau kilometraj, in functie de care intervine prima data) elemente de intretinere

Modele hibride Tn termen de 6 luni de la data livrarii vehiculului sau in termen de 3500 de kilometri parcursi | Ulei de motor, filtru de
(kilometraj HEV) ulei

Modele electrice pure | Tn termen de 3 luni de la data livr&rii vehiculului sau in termen de 5000 de kilometri parcursi | Inspectie de intretinere

| TNTRETINERE PERIODICA

® Dupa prima intretinere, intretinerea periodica trebuie efectuatd in conformitate cu ciclul specificat, criteriul fiind timpul sau
kilometrajul. Specificatiile, modelele si elementele de inspectie pentru diferitele fluide nlocuite in timpul intretinerii regulate
trebuie sa respecte continutul din "Manualul utilizatorului" privind intretinerea si ingrijirea.

® ntretinerea periodica este un serviciu platit.
Tn cazul in care vehiculul nu este intretinut in mod regulat in conformitate cu planul de intretinere si nu este intretinut in locatia

desemnata, vanzatorul nu Tsi va asuma responsabilitati de garantie pentru orice defectiuni rezultate.

Model Ciclu de intretinere periodica (timp sau kilometraj, oricare dintre acestea intervine mai intai)

Modele hibride Intretinerea Intregului vehicul: 12 luni sau 7500 kilometri (kilometraj total)

Intretinerea motorului: 12 luni sau 5000 de kilometri (kilometraj HEV)

Modele electrice pure 12 luni sau 20000 kilometri
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